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RENAULT : DREU

A l'avenir, le but est de créer les contrats de service dans le systéme PGCS et de les envoyer par les
fichiers EDR. Ceux-ci seront contrélés par Renault et retournés dans un fichier. Ce fichier contiendra :
les garanties, les contrats de service, les promesses de délai.

Ce fichier vous est retourné chaque 24 du mois via le Renault.Net et doit étre traité par vous dans
Flexigar2000. Le systéme créera automatiquement tous les documents nécessaires et fera aussi les

correctes inscriptions comptables.

Attention : avant de commencer a travailler avec ce nouveau systéme, transférez tous les documents
(factures, notes de crédit, factures internes, garanties) a la comptabilité et envoyez tout a Renault par

les fichiers EDR.

Attention : avant de commencer a travailler avec ce nouveau systéme, traitez la liste de prix ci-

incluse dans Flexigar2000

/A. PARAMETRES|

Pour un fonctionnement correct, il est nécessaire d'introduire quelques paramétres dans Flexigar2000.

1. Création types client

Créez trois nouveaux types client dans le menu “Relations/Paramétres/Types” :

DRE : Dreu en demande
DREF : Dreu a facturer
GARF : Garantie a facturer

Types relations

D ezcription Code
b |AGEMNTS & k.la3

Chauffeur St

COMCESSIOMMAIRES 1 k.laZ

Cireu & facturer

DREF - ——

Crew en demande

Facturatiaon interne

FLEET 7 klad
GARAGES 4 k.la5
Garanti B

[Garantie & facturer

GARFE ~——

FARTICULIER 0

k.lal

Yenteldchat normale
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2. Création clients

Pour avoir un suivi correct des factures dressées avec ce nouveau systéme, nous vous
recommandons de créer des nouveaux clients que vous utiliserez pour les garanties et les contrats de
service.

Créez les clients suivants dans le menu “Relations/Relations” :

R.B.L. Garantie

Avenue A. Mozart 20

1620 DROGENBOS

BTW 403-463-679

Type client (a I'onglet 'Ventes') : Garantie a facturer
Remise . Garantie

Attention : activez cette relation aussi comme fournisseur !!! Indiquez sur I'onglet ‘Achat’
comme type ‘Garantie a facturer’ .

Relations : R.B.L. Garantie {02230} o ]
Caracténstigues | R emarques | Contact/livraison | Fropre & Ford |
Gengial | Wente | Véhicues | Aichat i Patentiel
Type I Garantie & facturer j Profil documents Standaard/Standard j

Relations : R.B.L. Garantie (02230) - 0] =]
Caracténistigues I Remargues I Contact/livraizon I Propre & Ford |
[5énéral T Wente T Wehicules T If T Patentiel
Type I Garantie & facturer j Code dezcription fiche d'articlel
R.B.L. Contrat de services
Avenue A. Mozart 20
1621 DROGENBOS
BTW 403-463-679
Type client (a l'onglet ‘Ventes’) : Dreu a facturer
Remise : Pas de remise (particulier)
Relations : R.B.L. Contrat de service {02231) _: -0 x|
Caracténztiques Remarques Cantact/livraizan Propre & Ford
| Genéial | Vente |  Vehicues | Achat | Potentiel
Type I Direu & Facturer j Profil documents I Standaard/Standard j
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R.B.L. DREU

Avenue A. Mozart 20

1622 DROGENBOS

BTW 403-463-679

Type client (a I'onglet ‘Ventes’) : Dreu en demande

Remise : Pas de remise (particulier)

Relations : R.B.L. Dreu (02232) B - 0] =]

Caractéristiques Remarques Contactdlivraizon Propre & Ford
| Généial | Vente | wehicues | Achat | Patentiel
Type I Crrew en demande j Prafil documents I Standaard/Standard j

3. Création comptes généraux

Créez les comptes généraux suivants dans le menu “Comptabilité/Comptes généraux”

N°. Méc.
4911200000 Garantie et Dreu en demande
7171110000 Pieces Dreu en demande
7171120000 Piéces garantie en demande
7171112000 Main d'oeuvre Dreu en demande
7171122000 Main d'oeuvre garantie en demande
8011900000 Différence entretien contractuel 5101
9108400000 Ventes diverses taxe environ. et déchets 6275
9108500000 Ventes diverses petites fournitures 5101

Les comptes internes de la classe 8 et 9 doivent étre créés avec un numéro mécanographique pour
les états d'exploitation (seulement pour concessionnaires).

4. Adaptation codes ventilation

Adaptez les codes de ventilation dans le menu “OR-facturation/Parametres/Codes ventilation”.

Vous devez lier les comptes corrects (voir point 3) a touts les codes ventilation pour la ligne 'garantie’ .

Codes ventilation

— Code ventilation

Code | 1 Tupe vente o Atelier

= Ventes com

Description |"-.|‘entes PIECE REMALULT |

—Yentilations
Type client Compte de ventes Compte de remizes
Drew en demande F171110000 7171110000
Direw & facturer FOO0057 000 FO0057 000
Gararti F171720000 171720000

© Dynamic Software SA 5 08/09/2003



Ajoutez une ligne supplémentaire pour le type client 'Dreu en demande' avec les comptes corrects
(voir point 3).

Mouvelle ligne code ventilation _-==

Type client I Dreu en demande |
[

LonEie dha iz | 7171110000 Pigces Dreu en demande

Compte de remize

Ajoutez aussi des lignes supplémentaires pour les types client suivants :

Dreu a facturer
7000051000 Ventes pieces
7000061000 Ventes main d'oeuvre

Garantie a facturer

7000551000 : Ventes piéces garanties
7000561000 : Ventes main d'oeuvre garantie

5. Création codes de facturation

Créez le code de facturation suivant dans le menu “OR-facturation/Codes de facturation/Codes de
facturation”

code : PMD
description : promesse de délai
code ventilation : ventes diverses (p.e. 'récupération frais divers')

Si vous voulez l'avoir sur un compte sépare, vous devez créer un compte dans la classe 7 et un
nouveau code de ventilation.

Code IPMD Deszcription IPHDMESSE DE DELA
Général T D ezcriptions/remargues T Frix spéciaus ]
Fournizzeur [F2]
Marque |REMALLT =l
L ]
D'épartement I j rw |
Farnille I j
Code remize verte I j Données voitures r
Code ventilation ventes IHEELIF'EFI.-’-‘-.TIEIN FRAIS Dj Conserver historiques I
Me pas imprimer fi pris, ni quantiké
Code TV [Vantes 21% ] r
Priw d'achat modifiable r
Frix de wente standard I 000 Eode horsire -
Temps standard [1 heure = 100] I 0
Pl ehetetrall stz I 000 Cegiest un code divers Renaul [PGCS] r
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6. Création nouveau journal

Créez un nouveau journal dans le menu “Comptabilité/Paramétres/Journaux”.

Nom : GNC
Description : Garanties Notes de crédit
Type : Achat
Journaux
—Journaus
Mom GMC Description IGaranties Motes de crédit
Type journal
’7 " Wente v Achat {~ Financier = Divers
Caompte financier I j |
Devize I Euro j

7. Paramétres garanties Renault

Allez au menu “Marques/Renault/Parameétres garanties”. Choisissez ici I'onglet 'Paramétres'. Modifiez
le compte 'garanties a recevoir' avec le compte ‘4911200000’. A partir de maintenant, les garanties et
contrats de service en demande seront inscrits sur ce compte. Une fois facturés définitivement, le
programme les contre-inscrira lors du traitement du fichier de R.B.L.

Indiquez aussi le journal pour les notes de crédit sur garanties.

Indiquez le bon code TVA pour l'inscription des notes de crédit garanties. Indiquez ici le code 19
pourqu’aucune inscription TVA sera faite pour ces notes de crédit dans la déclaration TVA.

Paramétres garanties Renault

Paramétres 1.||r.|a?$.ﬁr1m$.:1 Garanties Dreus Fact.interne garantiesT Fact. inteme dreus
Journal garanties I Gar: Garanties j

Compte général garanties & recesair |4g1 1200000 IG arantie et Drey en demande

Journal notes de crédit sur garanties GMC Garanties Mote

Code T4 notes de crédit sur garanties |-|g -0 -Vidange & divers j
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Allez au menu “Marques/Renault/Parametres garanties” . Introduisez les bons codes de facturation

sur lI'onglet 'Garanties'.

Parameétres garanties Renault
EEEE]
1111117 111

Paramétres

Fact.interne galantiesT Fact. interne dreus

Code facturation pigces

Code facturation main d'osuvne
Code facturation huile

Code facturation forfaits

Code facturation garantie pigce

Code facturation promesse de délai

Client de facturation garanties

Code facturation petites liviaizons et taxe envir.

IFI351 :WEMTES PIECES

IFDB1 : MAIN-D'OEUNVRE MECAMIGUE |

[LH : LAVE GL+HLILE

IFDE'I :WEMNTES PIECES

IFI351 :WEMTES PIECES

IF'MD : PROMESSE DE DELAI

|X1 : ELIMINATIONS DECHETS

jo2230 |F-B.L Garartie

En bas, vous introduisez le client que vous venez de créer c.a.d. R.B.L. Garantie.

Faites la méme chose sur I'onglet 'Dreus’ .

Paramétres garanties Renault

EREEIDE]
1111 197 991

Paramétres

Garanties Factinterne garantie&T Fact. interne dreus

™,

Code facturation pieces
Code facturation main d'oeurvre
Code Facturation huile

Code Facturation forfaitz

Client de factuation dreus

Code facturation petites livraizons et taxe envir.

IFEIE‘I :WEMTES PIECES

IFDE‘I MaIN-D'DELVRE MECANIGUE |

[LH : LAVE GL+HUILE

IFDE‘I :WEMTES PIECES

|><1 : ELIMINATIONS DECHETS

|R.E.L. Confrat de service

B

[TEEE]]

En bas, vous introduisez le client que vous venez de créer c.a.d. R.B.L. Contrats de service.
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Faites la méme chose sur I'onglet 'Fact.

Parameétres garanties Renault

I Tansrarmer

Parametres 1111 111 111

wiaarborgen

interne garantie' .

racrneine

Dreus i
farankae

T Fact. interne dreus

™,

Code facturation piéces

Code facturation main d'osuyvre
Ciode facturation huile

Ciode facturation forfaits

EDI:I_E facturation petites ivraizons et taxe
Client de facturation interme garanties

Compte de fraiz

IFDE'I :YEMTES PIECES

IFDB1 : MalN-D'OEUVRE MECAMIGLE |

[LH : LAVE GL+HUILE

IFDE'I :YEMTES PIECES

|X1 CELIMIMNATIONS DECHETS

jozz30 JFi.B.L. Garantie

Kl glLlLlLlLlL

IBD'I 1300000 Différence entretien contractuel

Introduisez en bas le compte '801190' .

Faites la méme chose sur 'onglet 'Fact.

interne dreus' .

Paramétres garanties Renault

. I - T :
Parametres I 1111111 111 I Wwaarborgen I Direus I Fact.interne galantlesT;_If_g;_:_!______!n_!__f_:_mg___l_:_l_[_g_l_._l_g

Code facturation pigces

Code facturation main d'oeuvre
Code facturation huile

Code facturation forfaits

Eod_e facturation petites livraizons et taxe
Client de facturation interne dreus

Compte de frais

IFE|51 :WEMTES PIECES

IFEIB1 s MalN-D'OEUVRE MECANIGUE |

fLH : LAVE GL+HUILE

IFEIS'I :WEMTES PIECES

IX‘I (ELIMINATIONS DECHETS

|I3223‘| |R.E.L. Contrat de service

Kl gILILILI;I;

ISEH 1300000 Différence entretien contractuel

Introduisez en bas le compte '801190'.
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8. Paramétres PGCS

Allez au menu “Marques/Renault/PGCS/Parameétres PGCS” .

Parameétres PGCS

T Codes ventilation PGCS T Dezcrptionz natures de dépenseT Dreu

Fraiz de gestion : I 8
Code client Renault Service |[|[|[|35 |REMALILT SERVICES 54-PGCS M
Code client RCL [ER [RENALLT BeLus 54, Sv CLIENTS M
Overlease |[|E|591 |RCI Finarcial Services Sa/My M
Code client Benault Service Fleet |DDE§?4 [REMALILT SERVICES 54-PGLS-Fleat M

DR [0z232 JFEL Dreu M [

Introduisez ici le nouveau client ‘R.B.L DREU’ . Il est trés important que le client correct est introduit
puisque sur celui-la les inscriptions seront faites aux comptes corrects pour les demandes.

Introduction code-TVA sur I'onglet 'Dreu’

Introduisez le code-TVA 02- 6 Ventes 0% sur l'onglet 'Dreu’. Remplissez le code-TVA pour les
montants qui pouvaient étre introduits TVA comprise. Lors de l'introduction des ordres de réparation,
Flexigar2000 fera un contrdle la-dessus avec un mention pour quels codes. Ces codes sont imposés
par R.B.L. Faites attention que vous introduisez le code correct par la fleche de recherche.

Paramétres PGCS

| Garantiez PGCS T Codez wentilation PGLS T Descriptions natures de dépenseT

Code T4 pour 0% Igz B -Ventes 0% j
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IB. CREATION D'UNE DEMANDE GARANTIE|

Méme méthode de travail comme dans le systéme actuel.

IC. CREATION D'UNE DEMANDE CONTRAT DE SERVICE (DREU)

Sur I'écran de répartition, vous pouvez ajouter le client 'Dreu’ par I'onglet 'clients supplém.'. En cliquant
sur le bouton spécial, vous I'ajoutez aux clients déja existants (client principal, garantie et interne).

Aprés l'avoir indiqué, vous retrouvez ce client R.B.L. Dreu dans la liste des clients sur I'écran de
répartition.

Répartition T iClients supplémentaires T Divers T Textes
 Clients supplémentaires
o MNuméro
THOMMEM-SCHwALL PGmbH 00s14
G. Garantie G
I. Intern |

Ajauter | Supprimer | RCl | Semice clientéle | Ovelease |  RCIFLEET | DREU _

 Infa
Code client RCI 00036 / REMAULT SERWICES S5A-PGCS
Code client service clientéle 01860 / REMAULT Belus 54, 5w CLIENTS
Code client Overlease 00531 / RCl Financial Services Sa/MY
Code client RCI Flzet : 00674 / REMAULT SERWICES SA-PGCS-Fleet
Code client DREU : 02232 /R.E.L. Dreu
La nature de dépenze et le code agrément vous seront derandés lars de la Facturation |

ID.CREATION DU FICHIER EDR|

Méme méthode de travail comme dans le systéme actuel. Les demandes pour les contrats de service
seront aussi reprises dans ce fichier.
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E. TRAITEMENT DU FICHIER RECU DES DEMANDES GARANTIES ET
CONTRATS DE SERVICE.

Chaque 24 du mois apreés la cléture des demandes, R.B.L. vous renvoie un fichier via le Renault.Net.
Vous pouvez reconnaitre ce fichier a son nom spécifique c.a.d. ...WAR.ART..... Au début et a la fin,
vous retrouvez des chiffres qui référent a votre numéro agent ou concessionnaire.

Vous faites un download de ce fichier dans le Renault.Net.

Démarrez Flexigar2000 et allez au menu "Marques/Renault/PGCS/Lire fichiers PGCS" et I'écran
suivant s'affiche :

Traiter fichiers PG&CS
Chemin et langue T ]
— Données haitées
Hombre lignes AjoLté b odifig
Fichier : 05600254 wiaR. ACT 00000254,
J Catalogue Faramétre 1] 1] 1]
Groupe 0 0 0
Fonchon 1] 1] 1]
Fonction TAPY 1] 1] 1]
Code fonction ] ] ]
Ligne grille 0 0 0
Fichier : 05600254 w/aR . ADE. 00000254,
J aTs Ligne OTS 1] 1]
—_— Ligre fabrication 1] 1]
Fichier : 05600254 wiaR. AF L. 00000254,
J Codesfoudrescl Codes 1] 1] 1]
| etcodes fourniszewrs
défaillance rescli./codes déf. 0 0 0
Fichier : 05600254 wiAR . AND. 00000254,
J Mature de dépenze ] ] ]
— 1 Codes divers 1] 1] 1]
J Fichier : 05600254 wAR ART.00000254. 0002

En bas cet écran, vous retrouvez un nouveau fichier. Vous le remarquez puisque le V est en noir
foncé. Il est toujours nécessaire de traiter ce fichier. Si d'autres fichiers sont marqués avec un V en
noir foncé, traitez aussi ces fichiers. Ainsi vous pouvez étre sdrs que les données actuelles du PGCS
sont intégrées dans Flexigar2000.

Attention !!! Le fichier .....WAR.ART.... ne peut étre traité qu'une seule fois ! Le traitement démarre
automatiquement dans la comptabilité. Si, par hasard, vous essayez de retraiter le fichier,
Flexigar2000 vous donne un avertissement trés clair.
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Aprés le traitement des données, I'écran suivant s'affiche :

Historique garanties et dreus traitées

Juillet 2002 [2407420032 Montrer rezume des activites

aranties : résume + protocoles

Garanties : différences par =TV

Réclamation clientéle: rézumé différences + protocoles

R éclamation clientéle: différences par ZTVA

Demande de remboursement magazin : différences + protocoles

Demande de remboureement magasin o différenczes par, 21 W

Framesze de délai : résume différences + protocaoles

FPromesze de délai : différences par =T

[rew;: résume différences + protocoles

Erew: différences par 214

Suppnmer ceb historigue [plus anciemn gue & moiz] |

En cliquant les boutons a droite, vous pouvez imprimer toute information sur le fichier regu et ceci
pour chaque période dans le passé.

Montrer résumé des activités : cette liste vous montre ce qui a été exécuté dans vos fichiers.
Garanties : Résumé + protocoles : vous donne information en détail par garantie et par intervention.
Garanties : Différences par %TVA : donne un résumé par %TVA

Imprimez toujours ces listes de contréles.

Si jamais vous avez oublié d'imprimer ces listes, vous pouvez toujours les imprimer dans le menu
"Marques/Renault/PGCS/ Historiques /Garanties et Dreus traitées” . En indiquant le mois voulu dans
la colonne a gauche, vous avez la possibilité de réimprimer n'importe quand les listes par les boutons

a droite.

Si voulu, vous pouvez supprimer les historiques en cliquant sur le bouton en bas. Les 6 derniers mois
seront toujours gardés !!
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F. CREATION AUTOMATIQUE DES FACTURES POUR GARANTIES ET
CONTRATS DE SERVICE.

Aprés le traitement de ce fichier, Flexigar2000 crée d'office les factures pour les contrats de service.
La facture groupée sera dressée pour les contrats de service et ceci pour la période du 25 du mois
précédent jusqu’au 24 du mois actuel. Cette facture est avec TVA. Le message obligatoire peut étre
imprimé automatiquement sur la facture si vous liez ce texte comme texte fixe au client.

Vous pouvez éventuellement envoyer le détail imprimé a R.B.L. pour contréle. Gardez aussi pour
vous une liste de détail imprimée et gardez la avec la facture.

Envoyez ces factures par poste aux services en question de R.B.L.
Pour les garanties envoyées, service clientéle et promesses de délai, vous recevrez, comme avant,
une note de crédit de R.B.L.. Contrairement qu’avant, vous ne devez plus inscrire manuellement cette

note de crédit, mais le systéme l'inscrira automatiquement lors du traitement du fichier.

En cas des différences entre les demandes (aussi pour les garanties que pour les contrats de service)
et les agréments, le systéme créera automatiquement les factures internes nécessaires.

Veuillez transférer vous-méme ces factures a la comptabilité !!!

\G. TRAITEMENT COMPTABLE|

En dessous, nous vous expliquons le traitement des demandes des garanties dans la comptabilité.

Nous devons faire attention que les données de ces demandes ne seront pas reprises dans les
déclarations TVA mensuelles. Ces demandes sont faites sans TVA. La note de crédit qui totalise les
demandes d'un mois complet, est inscrite au moment du traitement du fichier. Nous devons tenir
compte des différences éventuelles entre I'agrément et les demandes. Les différences sont inscrites
comme poste interne sur les comptes prévus dans les paramétres.

Prenons un exemple d'une garantie de 150,00 € :
100,00 € pieces
50,00 € main d'oeuvre

Pour les comptes des chiffres d'affaires, nous pouvons utiliser des comptes pour marchandises en

cours : comptes commencgant avec 717..... éventuellement divisé en piéces et main d'oeuvre.
Journal = GAR
Inscription lors de la demande débit crédit
49112 Garantie et Dreu en demande 150
@ 717.... Pieces livrées et en demande 100
@ 717.... Main d'oeuvre prestée et en demande 50

Inscription lors du traitement du fichier

717.... Piéces livrées et en demande 100
717.... Main d'oeuvre prestée et en demande 50
@ 49112 Garantie et Dreu en demande 150
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La réconciliation des lignes sur le compte 49112... est automatiquement faite dans la
comptabilité dans le journal GAR. Ainsi vous gardez une bonne vue sur ce compte de toutes
les demandes faites mais pas encore agréées. Ceci pour tous les dossiers demandés
concernant les garanties et contrats de service.

Le programme inscrit une note de crédit globale pour toutes les demandes garanties agréées, mais
seulement pour le montant agréé par R.B.L.

Débit Crédit
Fournisseur R.B.L garantie 150
@ 7000551.... Piéces garanties 100
@ 7000561.... Main d'oeuvre garanties 50

Si seulement une partie de la demande est agréée, les inscriptions nécessaires internes sont faites.
Prenons pour le méme exemple un agrément de 50 %. Flexigar2000 inscrira alors une note de crédit
de 50% pour R.B.L. et une facture interne pour la partie non-agréée de 50 %. Le poste suivant est
inscrit dans la comptabilité.

Débit Credit

Fournisseur R.B.L garantie 75

@ 7000551.... Piéces garanties 50

@ 7000561.... Main d'oeuvre garanties 25
Inscription facture interne
80119...... Garanties pas agréées 75

@ 90051.... Ventes internes pieces 50

@ 90061.... Ventes internes main d'oeuvre 25

Si un fichier est retourné avec des contrats de service, le systeme fera aussi un calcul de TVA
puisque ces ventes sont bien assujetties a la TVA . Les inscriptions sont identiques a celles pour les
garanties sauf qu’il n’y a pas de note de crédit achat, mais que le programme dresse
automatiquement une facture de vente pour R.B.L. pour toutes les demandes agréées. Ceci
seulement pour le montant agréé par R.B.L. Comme pour les garanties, une facture interne sera faite
pour la différence entre les demandes et 'agrément.

Faites les contréles nécessaires et imprimez les listes pour le suivi interne de la comptabilité de votre
société.
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ADAPTATION DU MODULE PCGS POUR DES REMISES
MANUELLES SUPPLEMENTAIRES AUX CLIENTS

A partir de maintenant, vous avez la possibilité de donner une remise manuelle supplémentaire aux
clients. Faites attention que le client principal de cet OR recevra toujours la remise qui est indiquée
dans les lignes de détail de I' OR.

Pour les clients supplémentaires, vous pouvez éventuellement donner une remise manuelle par
intervention sur les différentes lignes de détail. Vous devez d'abord introduire toutes les lignes sur

I'OR et au dernier écran, vous retrouvez un petit bouton 'rem.". 1
— R épartition
client FPourcent. [Hat.Dép. | Agrément Diocumenter Exc _Rem. |
10448 : DEBLIRE Charles B0 I b Docurnenter 19,11
00125 DE BOECK TITUS 50 - Diocumenter 1911
| | 1o0.o0] | | | H
K] I +

En cliquant sur ce bouton, un écran de détail s'affiche dans lequel vous pouvez introduire des remises
manuelles ou supplémentaire par intervention et par ligne de détail.

Remises PGLS

Client

o125 :DE BOECK TITUS

|ntervention
[rétail
Article Libellé Prix [luantité Hemise|
1399 M ain d'oeuvre 30,00 1.0 0.00
8200007332 |FILTRE HUILE 213 1.0 0,00

Lez remizez pour le client principal zont mizesz dans le détail |
Les remizes introduites seront supprimées i vous modifiez encore le détail |

Indiquez le client dans la partie en haut.

Dans la partie du milieu, s'affichent les interventions et dans la partie en bas, s'affichent les lignes de
détail de chaque intervention. La remise peut étre introduite dans la derniére colonne des lignes de
détail. Il n'est pas nécessaire de valider ces modifications puisqu'elles seront tout de suite
sauvegardées. Pour quitter cet écran, cliquez sur le bouton de fermeture en bas.
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ATTENTION :

Une modification du détail de I'OR au niveau des lignes ou une modification sur I'écran de
répartition effacera d'office les remises supplémentaires. Introduisez les remises
supplémentaires comme dernier mouvement sur cet OR et juste avant de facturer I'OR.
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